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法人・

事業所
の特徴

同一建物内に小規模多機能型居宅介護・グループホーム 介護保険外で賃貸住宅を併設
しています。理念にもある「イキイキワクフク過ごせる」ように努め「私らしく生活し

たい。」を共に考え、家庭的な雰囲気で過ごしてもらえるようにしています。

出席者
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援セツター 近隣事業所 事業所職員 その他 合計

1人 2人 0人 6人 1人 1人 3人 4人 2人 20人

項   目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画

A.事業所自己評価の
確認

口誌にその月に実施 してい

く改善目標を記載すること

で目標達成を目指す

月に 1回職員会議で実施状
況の確認をし、実施出来て
いない項目については改め

て周知する

申し送られた事柄の理解を

して申し送りをする(申 し送

りを受ける側から聞かれて

も返答できる)

。申送り忘れや、内容を理解 しな
いまま申送りされていることがま

だある。
・職員会で決めたことについては

ほぼ対応することが出来ている。
・完璧とは言えないがある程度は

理解出来ているし分からなければ

他のスタッフに確認するようにし

ている。
・実施内容、確認を改めて職員会

議で徹底する。
・事業所自己評価、地域かかわり

シー トの改善計画を 1枚にまとめ
ていたが、確認する時間が取れな
い。

・前回の改善計画に対して職員の方全員が取り

組んでおられ、大変素晴らしいと思いました。
・できている点、できていない点が具体的に挙

げられており、取り組みは良好だと思います。

改善計画も分析に基づき、実現可能な目標が立

てられています。
・提案やお願いを即座に対応 して頂けました。
・事業所の方が真父1に仕事の改善計画に取り組

んでいらっしゃる姿は、良い介護にアDながると

思います。
・シー トが決められていたら申し訳ないですが、

もう少しわかりやすく見やすいように工夫があ

れば良かったかなと思います。できている点や

できていない点は具体的に書かれていて良から

たです。
・ 自己評価については、自分に厳 しい方もいら

つしゃるのでほとんどできていないと回答され

ているのではないかと思う。
・評価を 4・ 3・ 2・ 1の ような数値で行い、各
項目について平均を出して比較するとどの項目

が強いか、弱いかというのが、前年度との比較

がしやすくなるのではないでしょうか。(職場で

は、そのようにしていました。)
。「日々の業務に追われ・・・Jと 記載されてい

るところがありますが、職員さんの業務の見直

しも必要かもしれません。でも介護職には難 し

いかもしれませんが.… 。
。毎日お忙 しい中、客観的に見ておられて、常

出勤時には必ず 5分間
は申送りを確認する

休 日の職員も可能な範

囲 (短時間でも)で職
員会へ参加するように

する

引き続き、達成 しやす
い改善計画から職員会

議で周知 し実践するよ

うイこする



に改善や上昇の意識が強く感 じられました。
。日々努力しておられることよく分かります。
「なんとかできている」の数字が増えることを

希望します。
・改善計画について、出来ている点・出来てい

ない点が細かく記入されており把握しやすかっ

た。
・同じ項目でできている人とできていない人が

必ずいるかと思います。どうしてもシフ トの関

係で、直接携わることがほばない業務内容や時

間帯も生じることは仕方ないかと思います。し

かし同じ問いが続きます。事業所でどこにフォ

ーカスするかが問われるし、「できない」が毎年

解答であればより具体的に「○○だつたらでき

る」を考えてみてはどうでしょうか。項目ごと

に改善計画があり、覚えておくのも大変です。

OOにフォーカスすれば、達成できるものが増
える目標に絞るのはどうでしょうか。

B。 事業所の

しつらえ 。環境

感染症対策に必要な備品の

確保 と在庫表を作成 し早期

対応が出来るようにする

相手の方に対 して、表情や

声量、 トーン、テンポ等の
配慮が出来る言葉遣いを心

推卜ける

・感染症対策に必要な在庫表を作

成 し、使用後は在庫の確認し補充

するようにしている。
・感染症対策に必要なマスク、エ

プロン、手袋、キャップを 1回分
ずつ袋に入れ持ち出せるようにし

ている。
・感染症に必要な物品 (ゴ ミ袋、

トイレントペ~パ ~、 陰洗ボ トル、
ウエントテイシユ等)を蓋つきの
ペールの中にまとめている。
・ トイレ、通いサービスの場に感

染対策の物品を置き、職員間で置

き場所を周知するようにした。
・玄関の新聞や郵便物を片付け、

乱雑な印象にならないように気を
つけている。
・状況、時間的余裕によつてでき

ている時できていない時がある。
。ご来所いただいた方には明るく

。いつ訪問しても明るく清潔にしておられ、気

持ちの良い環境ができていると感 じます。
。とても清潔で綺麗です。
・利用者が安心 。安全に過ごせるよう、引き続

き環境整備をお願いします。
・玄関の入り日の高さが高いので台(踏み台)を置

いて調整して頂きたいです。利用者の方が使用

する洗面台の高さは、車いすに座っている方の

使用しやすい高さでしょうか ?

・感染症に関する記述がなかった気がします。

見落としていたらすみません。
・工事が行われて、臭いがなくなって良かった

と思います。
・玄関近くにお花があって、穏やかな気持ちに

なれます。
・年々良くなっているように思います。
。いつ行つても穏やかな空気が流れていて、安

心します。
・度々お訪ねできないので答えを出す資格があ

りませんが、他の施設(1～ 2ヵ所)に比べ事務的

外部からの問い合わせ

に対 して基本的な内容

には全員が答えられる

ようにする またそ_の
際は丁寧な言葉遣いで

接するように気をつけ

る



声掛けしている。
・極力その方に合わせた言葉遣い

をしている。
・余裕がない時はきつい言い方に

なつてしまう時がある。

に対応しておらず、温かさがあるのをいつも感

じています。
・共同スペースが整頓されており、職員常駐し

ている為、利用者様も家族様も安心できると思

う。
・玄関の入り口近くの花壇のバラが育って、出

入りする人に当りそうな時があり気になってい

ましたが、改善されていました。

C.事業所と地域の
かかわり

コイノニア保育園児と交流

を継続する。 (事業所に来て

もらうだけではなく、ご利

用者の方が保育園に訪問さ

せてもらう機会を作る。)

・コイノニア保育園に伺わせて頂
いたり、サロンにも定期的に行か

せて頂いているが、その他の地域

との関わりや資源を知る機会がな

かったのかなと思う。
・コイノニア保育園に昨年みたい

に紙芝居などで訪問していきたい

・秋祭り、クリスマス会などで交

流したり保育園へも紙芝居の読み

聞かせに行ったりと交流できてい

ると思う。
。ボランティアの方が定期的に来

て下さり、ご利用者の方の話を聞

いて下さつている。

・色々な行事等で地域の方々と関わりを持たせ

て頂けるのは本人にとつても良い刺激になり、

大変有難く感じています。
・コイノニア保育園の子供達との交流、サロン
ヘの参力日は利用者の方の社会参加意識にも大き

なプラスと考えます。引き続き取り組んでくだ

さい。
・よく話を聞いて下さり感謝しています。
・事業所の方が積極的に地域の方と交流を持た

れていることは、大変良いと思います。
・どうすれば地域の方と意欲的に関われるのか

記入があれば良かったなと思いました。交流す

る機会が減つているからこそ、やわらぎさん発

信で何か提案 してみるのもいいなと思いまし

た。
・今年から町内の施設で、同封したプリントの

ような活動が始まりましたδ町内会や地域包括

支援センターの支援を受けるのもいいかも,…

・以前は運営推進会議に町内会長さん等が参加

されていましたが、最近はいないように思いま

す。できれば地域の役員の方の参加が、あつて

も良いのではと思ってみたりします。
・地域どの関りの機会があり、とても和やかな

印象を受けました。(公民館、コイノニア保育園)

盲学校が近いですが、こちらとは何か連絡を取

られることはあるのでしょうか?
。「地域との関り」「入居者の家族との関り」こ

の二つに苦慮しておられることが、気になりま

した。
・コロナ流行以降どうしても減少はしているが、

子供神輿に来てもらい

ご利用者様と関わりが

もてるようする

引き続き地域サロンヘ

の参力日と認知症カフェ
ヘの参加も検討する



感染対策をしつかり行い、子供との交流やボラ

ンティアの方に来てもらう等関わつていけてい

る。
・職員の理解と関わりについては日中の時間に

なるかと思うので、夜勤専従や出勤日数の少な

い職員は計画的に予定を入れて関わるようにす

るのはどうでしょうか。

D.地域に出向いて
本人の暮らしを

支える取組み

屋外行事以外で小規模多機

能ホームやわらぎの登録者

全員が 2ヶ月に 1回は短時
間でも戸外に出る機会を増

やす

。行事等によつて外出の機会はあ

る。 しかし、ご利用者の病院受診

同行対応等の状況、スタッフの人

員数で可能な日の調整をするのに

2ヶ 月に 1回で固定するのは難し
いと思う。
・行事等で出掛ける機会はあるが

気候やご利用者様の体調にも左右

されることが多いので予定通りに

行けないこともあつた。地域の

ことをもつと知つて気軽に出かけ

た り利用 した りできるようした

い。
。日々の業務が優先になってしま

9。

・職員会議時に地域資源はどんな

物があるかを考えた。

・外出の機会が増えてとても有難いです。また

外出時の写真などケアコラボ(電子記録端末)に

投稿していただき、とても嬉 しいです。

・難 しい取り組みだと思いますが、無理のない

範囲で可能なことを模索してください。

・地域のイベント、お祭 り等の見学等、簡単に

出来る取り組みで良いと思います。
・出向く為にはどうすればいいのか ?を考えれ

ばもつと利用者、利用者家族を支えやすくなる

のではないかと思います。
。なかなか難しい課題です。本人の意向や本人

と地域(近所)と の関係等も把握 しておかないと

難しいと思います。
・難しい問題です。地域の民生委員さんの力を

期待したいですが.…

・事業所の所在地と利用者の居住地域が異なる

利用者も多いかと思います。本人・家族が関わ

りを望まない方もいるので、一律にはいかない

と思います。担当職員を中心にしてエコマップ

を作成してみて、アプローチを検討してみるの

はどうでしようか。

エコマップについての

勉強会を職員間で行い

いつ 。どのように活用

するかまで考える

E.運営推進会議を
活かした取組み

運営推進会議議事録を確認

しサインする。

外部評価を行 う時に介護に

関する心配ごとなどについ

て記入するアンケー トを同

封 し、運営推進会議議の際

には介護に関する素朴な疑

問や相談に受け答えする時

間を設ける。

・置き場所を再確認したい
。確認できている時とできていな

いときがある
。運営推進会議に参加 したことが

ない。
・運営推進会議で法人の防災委員

会でどんな活動をしているかを知

つてもらう機会を持つことが出来

た。

。どんな組織であつても外部評価を受けること

は、とても重要だと思います。職員の皆様には、

御負担かと思いますが、引き続きよろしくお願

いします。
・運営推進会議で取り上げられた議題に、真摯

に取り組んで頂いています。
・細かく個人チェック等、取り組みされていて

大変良いと思います。
・地域の方から出た意見をこれからも改善に向

けた取り組みの中で、活かして頂けたらと思い

年に 1回は運営推進会
議へ参加出来るように

する



ます。
・職員さんとのコミユニケーションづくり?が

大事なのかなと思います。
・よい提案ができなくて申し訳なく思つていま

す。何かよい働きができればといつも考えては

いるのですが。
・会議に参加できない職員を計画的に参加 して

もらう。(年間計画に入れておくのはどうでしょ

う)

F.事業所の
防災・災害対策

小規模多機能型居宅介護同

士の合同で行 う訓練を実施

することで双方の気付き、

課題を見出す。(BCP訓練も
含めて)」

2ヶ月イこ 1回の防災訓練実
施は出来ているが、シフ ト

の関係で年度内に 1回 も訓
練に参加できていない職員

もいるため、訓練に参加出

来なかつた職員は、消防署

派遣の訓練内容で机上訓練

をする。

初期消火、通報、避難の流

れだけではなく階段を使用

し担架での避難や初期消火

するための消化器の置き場

所の確認も訓練として実施

する。

・小規模多機能型居宅介護同士の

合同で行 う訓練を実施することが

できていない。
し2/23小規模多機能ホームやわら
ぎでの消防訓練(日 中、GHぷ うさ
んのおうちの台所からの火災発生

の想定)に小規模多機能ホームや

わらぎいくし村の職員参加にて訓

練実施。反省点として、1階、2
階での連携が必要な場面での優先

順位を決めておくともつと動きや

すいなと感じた。全体的に職員間

での声かけができていなかった

り、声も小さかつた。訓練だから

というのもあつたのかもしれない

が、もう少し緊張感をもつて訓練

に臨めると良いと思うという指摘

を頂きました。
・全部の把握はできていない
。GHぷ うさんの消化器の置き場
所の把握が出来ていない。

・防災委員会も十分に機能しており、他事業所

の手本になる水準です。
・夜間、緊急災害が起きた時の対応等、検討を

お願いします。
・防災訓練についての記述が事業所自己評価の

中で触れられていないのが気になりました。評

価のしようが無いので次から追加 して頂けると

取り組みについてもつと具体的にわかるのかな

と思います。
・防災計画の見直し・改善を毎年行 うと良いと

思います。 (′lヽ さなところからでも)
・防災 。災害対策マニュアルを作成していると

思うのですが、ビデオ化し、誰が見ても一日で

分かるようにするのも一考と思います。
・防災担当者に協力できる職員が増えるといい

かと思います。壁に避難場所の図が大きく貼っ

てあるのはとてもいいと思つています。その近

くにでも災害別の初動を含めた対応の図を貼

り、一日で見て職員が動けるものができないで

しょうか。アイデア期待しますし、一緒に作れ

たらと思います。

風水害・火事 。災害・

感染症対策の対応を図

式化 したマニュアルの

作成 し即時対応出来る

ようにする

感染症対策のための来

所時の対応

消化器の置き場所の再

周知をする



令和 7年度

事業所自己評価

小規模多機能ホームやわらぎ



個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

2人 11人 0人 0人 13人

事業所自己評価・ミーティング様式

1.初期支援 (は じめのかかわり)

実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンハ―゙ 管理者・介護職員 12名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

。重要事項は必ずケアコラボ (電子記録)の申し送りに入力する。
・始業前には必ず申し送り事項を確認する。

・始業開始前に申し送り事項の確認はできている。
・ケアコラボに重要事項については入力できている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェンク集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通 じて共有 しています

か ?
0人 11人 2人 0人 1 3人

①

サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要 としている支援ができています
か ?

0人 12人 1人 0人 13人

②

本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通
いでの声掛けや気遣いができていますか ? 2人 9人 2人 0人 13人

③

本人を支えるために、家族・介護者の不安を

受け止め、関係づくりのための配慮をして

いますか ?
1人 9人 3人 0人 13人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・利用開始前にミーティング (職員会)で共有が難しい場合には、申し送り事項や医療機関等の情報提供を職

員間で周知するよう努めている。
・新しい利用者の方には積極的に話しかけ、その方の性格をつかもうとしている。
・体調等に変わりがないかどうか声掛けはできている。
・利用者の方に対して傾聴を心掛け対応できている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・利用開始直後には声掛け、介助などが積極的にできていない。
。家族との関係性が上手く作れていない。
・ケアプランを見る時間を作ることができておらず、全てのニーズを把握できていない。
・申し送りの確認はできているが、始業開始前に確認することができていない。
・利用者、ご家族とのコミュニケーションをとる時間を取れていないことが多く、不安なことを深く聞くこ

とができていない。
・日々の業務に追われ、必要な支援を提供できておらず、お話し程度しかできていない。
・家族へのニーズの聞き取りはできていない。

次回までの具体的な改善計画 (200宇以内)

。出勤時には必ず 5分間は申送りを確認する

車 ―∩



事業所自己評価・ミーティング様式

2.「～ したい」の実現 (自 己実現の尊重)

実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンアヽ―ヾ 管理者・介護職員 12名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

・ケアプランをいつでも確認、把握出来るように具体的な支援内容を記載した表を活用しケアプラン実践に

繋げる。
。日頃の日常会話やADL(基 本的な動作)。 IADL(応 用的な動作)を記録に残すことでご本人の「～
したい」の実現に少しでも近づける。

・排泄、入浴など対応したときには、ADL・ IADLの記録を残している。
。日々の業務に追われ、ケアプランの内容自体を把握できておらず実践に繋げることができていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

「本人の目標 (ゴール)」 がわかつています

ねヽ ? 0人 5人 7人 1人 13人

④

本人の当面の目標「～したいJがわかってい

ますか ? 0人 5人 8人 0人 13人

⑤

本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々 のかかわりができていますか? 0人 3人 10人 0人 13人

⑥

実践 した (かかわつた)内容をミーティング

で発言 し、振り返り、次の対応に活かせてい

ますか ?
0人 5人 7人 1人 13人

個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていなvヽ
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

⑥

前回の課題について取り組めましたか ?

0人 5人 8人 0人 13人

できている点 200宇程度で、できていることと、その理由を記入すること

・担当の利用者の方のケアプランの目標については把握し実践に繋げることができている。
・ミーティング (職員会)やモニタリングにて振り返り、次の対応に繋げることはできている。
・把握している目標などについては対応することはできている。

できていない点 200宇以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。日々の業務に追われ担当の利用者の方以外についてのゴールや目標については、把握できていない方がい

る。
。本人のやりたい、したいより家族のニーズや職員の都合を優先してしまつている為、本人の～したいを目

指した日々の関わりができていないことがある。
・ケアプランの実践内容が職員に伝わっていなかったりそもそも把握ができていない為、ケアプランの実践

ができていない。

次回までの具体的な改善計画

・ケアプランの実践が出来るように日誌のご利用者名に線を引きその日に実践する

(200宇以内)

事一②



事業所自己評価・ ミーティング様式 実施 日 令和 7年 10月 27日 ～11月 8日

メンハ―゙ 管理者・介護職員 12名3,日 常生活の支援

◆前回の改善計画に対する取組み状況

。その時々に合わせた支援を行ぃ、本人の「出来ること」「出来にくいこと」「本人の身体状況」を記録しケ

アコラボ (電子記録)の 申し送り事項に入力することで周知、共有が出来るようにする。

。本人の「出来ること」「出来にくいこと」「本人の身体状況」について必要と思われることはケアコラボに

入力できている。
・本人の「出来ること」「出来にくいこと」の把握はできているが、周知、共有はできていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

本人の自宅での生活環境を理解するために
「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか?
0人 1人 8人 4人 1 3人

②

本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか? 1人 12人 0人 0人 13人

③

ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか ? 0人 5人 7人 1人 13人

④

本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか? 1人 1 1人 0人 1人 1 3人

⑤

共有された本人の気持ちや体調の

時的に支援できていますか? 1人 9人 3人 0人 1 3人

個人チェンク集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

⑥

前回の課題について取り組めましたか ?

0人 10人 3人 0人 13人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

があった時などは、本人の状態を見て他の職員や看護師と相談し対応を行って

いる。
・体調や気持ちなどに変化があつた時には、その都度職員に相談や共有するようにしている。
・利用者の方にいつもと違う様子がある時には気づけている。
・利用者の方の ADLやその時の状態を見て、その時に一番良い介護をするよう心掛けている。

。バイタルや体調などに変化

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

ェイスシー トの活用ができておらず、以前の暮らし方の把握ができていない。
。日々の業務に追われ、確認ができていない。

・ミーティング(職員会)な どで、実践した内蓉などについては共有できているが、本人の声にならない声といつた深いところ

まではあまり話せていないように思う。
・本人から聞くことにも限界があり、家族の方と話をする機会も少ない為。

・どうしても今の状態を優先してしまい、以前の生活環境をベースに考えることができていない。

・共有された内容の支援をするようにしているが長続きせず、忘れてしまつていることがある。

・本人の希望の支援をするよう心掛けているが、最初だけで忘れてしまつており定期的に確認することもできていないため。

・利用開始前、開始後の

次回までの具体的な改善計画

・各担当者中心に「日常の暮らし方」10個以上を把握し職員間で共有する

(200宇以内)

事―③



個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

⑥

前回の課題について取り組めましたか?

0人 2人 7人 4人 13人

事業所自己評価・ミーティング様式

4.地域での暮らしの支援

実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンハ―゙ 管理者 。介護職員 12名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

・地域資源にはどんなことがあるか職員で出し合 うようにする。

・職員会議時などにどんな地域資源があるか、職員で出し合うことはできていない為、実践できていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか? 0人 4人 8人 1人 13人

②

本人と、家族・介護者や地域との関係が切れ

ないように支援していますか? 1人 5人 6人 1人 13人

③

事業所が直接接 していない時間に、本人が

どのよ うに過 ごしているか把握 しています

か ?
0人 5人 7人 1人 13人

④

本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域
の資源等を把握していますか? 0人 3人 6人 4人 1 3人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・何かお変わりがあつた時などには、家族へ報告、連絡できている。
・ケアコラボ(電子記録)に入力した記録について一部の利用者の方だけではあるが家族公開にし、家族が施

設での様子が分かるようにしている。
・本人とコミュニケーションをとつたリフェイスシー ト等の資料を確認し、今までの生活や人間関係を理解

することはできている。

できていない点 200宇以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・事前の情報も少なく、その後も確認できておらず利用者の方のこれまでの生活スタイル 。人間関係につい

ては把握できていない。
・日々の業務に追われ、把握を怠ってしまっているところもあり事業所外での過ごし方についてはあまり把

握できていない。
・地域との関係が薄れてしまつており、行事などのへの参加はあまりできていない。
・民生委員さん、地域の資源について把握しきれていない部分がある。

次回までの具体的な改善計画

・子供神輿に来てもらいご利用者の方と関わりが持てるようにする

(200宇以内)

事一④



個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③
前回の課題について取り組めましたか?

0人 6人 3人 4人 13人

事業所自己評価・ ミーティング様式

5.多機能性ある柔軟な支援

実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンハ―゙ 管理者・介護職員 12名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

・YouTube等 を活用し口腔体操の勉強会をする。

・資料を活用し研修の実施はできているが、日々の業務には活かせていない。
・勉強会の声かけもできておらず、職員が日腔体操について勉強をする意識も薄いため勉強会を実施できて

いない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェンク集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか? 0人 2人 9人 2人 13人

②

ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が妥

当適切に提供されていますか? 2人 11人 0人 0人 13人

③

日々 のかかわりや記録から本人の「変化」に

気づき、ミーティング等で共有することが

できていますか?
3人 9人 0人 1人 13人

④

その日。その時の本人の状態・ニーズに合わ

せて柔軟な支援ができていますか? 2人 10人 0人 1人 13人

できている点 200宇程度で、できていることと、その理由を記入すること

・気づきや気になることがある時には、その都度職員間で共有したり職員会議で発信できている。
・本人の状態、ニーズに合わせて対応できている。
・ケアコラボ (電子記録)を活用し、利用者の方の状況を把握できている。
・利用者、家族のニーズに合わせて「通い」「訪問」「宿泊」を適切に提供できていると思う。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。そもそも地域資源が理解できていない為、上手く支援できていない。
。本人の状態 。ニーズに合わせた支援はできているが、ミーティングでの共有についてはあまりできていな

い 。

・地域サロン、近くの保育園の園児との交流、傾聴ボランティアの方に来てもらい、利用者の方の楽しみに

繋がる努力はしているが、日々の支援としてはなかなかできていない。
・変化の中で気づけている部分とそうでない部分がある。

次回までの具体的な改善計画

・勉強会を行つた日腔体操を毎日の体操時にどの職員でもできるようにする

(200宇以内)

事一⑤



事業所自己評価・ミーティング様式 実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンハ
S―

管理者・介護職員 12名6.連携・協働

◆前回の改善計画に対する取組み状況

・ヒヤリハットの記録が増えるよう月 1回の職員会時には、職員に聞き取りを行うようにする。
。地域のイベントの情報収集を行う。

・ヒヤリハットを職員会議で聞き取り、周知するように努力はしているが、時間の関係でできていない月も

ある。
・地域イベントの情報収集はできていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

その他のサービス機関 (医療機関、訪問看
護、福祉用具等の他事業所)と の会議を行っ

ていますか?
0人 7人 1人 5人 13人

②

自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか? 0人 2人 3人 8人 13人

③

地域の各種機関・団体 (自 治会、町内会、婦
人会、消防団等)の活動やイベントに参加し

ていますか?
0人 6人 2人 5人 13人

④

登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民
が事業所を訪れますか? 0人 12人 1人 0人 13人

個人チェンク集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

0人 4人 7人 2人 13人

できている点 200宇程度で、できていることと、その理由を記入すること

・地域サロンヘの参加はできている。
。近くの保育園との交流、登録解除の利用者の家族が野菜を届けに来てくれている。
・傾聴ボランタィアの方が定期的に来てくださつている。

できていない点 200宇以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。そもそも地域の機関 。団体とどのように関わつているのかが分からない。
・地域の各種機関・団体の活動やイベントを知る方法がわかりにくく、その為参加することができていな

い。
。自治体や地域包括支援センターとの会議への参力日はほとんどできていない。

次回までの具体的な改善計画

・月 1回は地域サロンに参加し地域と関わりが持てるようにする

(200宇以内)

事一⑥



事業所自己評価・ミーティング様式

7.運営

◆前回の改善計画に対する取組み状況

◆今回の自己評価の状況

実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メン 管理者・介護職員 12名

個人チェンク集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

1人 11人 1人 0人 13人

・職員間での気持ちの良い挨拶を行う。
・どんな場面でも日線を合わせて落ち着いた トーンで話すようにする。
。苦情が入つた時は苦情マニュアルに沿つて早急に対応できるようにする。

・利用者の方が不快な思いをしないように、笑顔で接するように心掛けている。
・挨拶を含め、礼儀作法には気配りできている。
・苦情、意見があつた時には職員間で話し合い反映できるようにしている。
・職員間での挨拶について、朝の挨拶等できていない職員がいる。

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

事業所のあり方について、職員として意見
を言うことができていますか? 0人 7人 6人 0人 1 3人

②

利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運

営に反映していますか? 0人 11人 2人 0人 1 3人

③

地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか? 0人 9人 2人 2人 13人

④

地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働 した取組みを行っていま

すか ?
0人 3人 7人 3人 1 3人

できている点 200字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・事業所のあり方や利用者の方からの苦情について求められた時には活発な意見交換ができている。
・苦情、意見があつた時には職員間で話し合い反映できるようにしている。
・地域からの苦情はあるが、すぐに対応できていると思う。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

地域との協働については積極的に取り組めておらず消極的である。

運営に関しては、積極的な意見を言うことはできていない。

地域の方からの意見や苦情をあまり運営に反映できていない。

次回までの具体的な改善計画

・気持ちの良い挨拶をする (職員間・ご利用者の方に対して)
,地域からの意見や要望があった時には申送り事項に入力し職員間で共有する

(200字以内)

事―⑦



事業所自己評価・ ミーティング様式

8.質を向上するための取組み

実施 日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンハ―ヾ 管理者 。介護職員 12名

◆前回の改善計画に対する取組み状況

。研修後に研修内容を共有し研修の報告書の確認をする。

・研修を受けた後には、報告書を提出し職員間で共有し日常に活用できるようにしている。
。研修後に報告書の提出はできているが、他の職員の報告書の確認はできていないことがあった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない
ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①
研修 (職場内・職場外)を実施・参加してい
ますか 0人 10人 1人 2人 13人

②
資格取得やスキルアンプのための研修に参
加できていますか 1人 2人 6人 4人 1 3人

③
地域連絡会に参加 していますか

0人 1人 2人 10人 13人

⑤
リスクマネジメントに取組んでいますか

0人 6人 5人 2人 13人

個人チェック集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回のw果題について取り組めましたか?

1人 7人 3人 2人 13人

できている点 200字程度で、
｀
できていることと、その理由を記入すること

・ リスクマネジメントを減らすために、ヒヤリハットの共有はできている。
・リスクマネジメントについては、自分で考え取り組めている。
・年に 2回以上事業所内、事業所外の研修への参加はできている。
・自ら進んで研修を受けることができている。
・事故報告書を確認し、再発防止に努めている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

。資格取得やスキルアップのための研修への参加はできていない。
。地域連絡会への参加はできていない。
。そもそも地域連絡会がいつ行われており、どのようなものかも理解できておらず、参加もできていない。

・研修への参力日ができていない。

次回までの具体的な改善計画

・ご利用者の方に声を掛けられたり職員の方から声掛けする時には視界に入つて目を合わせてから会話す
る

(200字以内)

事一③



事業所自己評価・ ミーティング様式 実施日 令和 7年 10月 27日 ～H月 8日

メンハ―゙ 管理者・介護職員 12名9,人権・プライバシー

◆前回の改善計画に対する取組み状況

・居室や トイレ、浴室に入る際等必ずノンクをする。
・居室や トイレ、浴室の ドアを開けつぱなしにしないようにする。

・スピーチロックをしてしまつている時には、職員間で注意し注意しにくい時には、他の職員に助けを求め

る。

・居室や トイレ、浴室に入る際の ドアのノンク、居室や トイレ、浴室のドアの開けつ放しがないように常に

心掛けて行えている。
・スピーチロックについては、してしまわないよう常に心掛けることはできている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェンク集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

①

身体拘束をしていない

3人 1・ 0人 0人 0人 13人

②

虐待は行われていない

6人 ヽ 7人 0人 0人 13人

③

プライバシーが守られている

2人 10人 1人 0人 13人

④

必要な方に成年後見制度を活用している

2人 4人 2人 5人 13人

⑤

適正な個人情報の管理ができている

2人 11人 0人 0人 13人

個人チ■ンク集計欄
よく
できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計 (総人数)

③

前回の課題について取り組めましたか ?

3人 10人 0人 0人 13人

できている点 200宇程度で、できていることと、その理由を記入すること

・身体拘束や虐待については、行われていない。
・個人情報の漏洩、流出がないよう取り組んでいる。       下
・個人情報について、利用者の方に聞こえないよう注意して申し送り等できている。
・ トイレ介助の際は、 ドアをきちんと閉めるよう気をつけることはできている。

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・成年後見制度の活用はあまりできていない。
・個人情報について大きな声で情報共有してしまうことがあつた。
。机の上に個人情報が書いてある書類が置きっぱなしになっているときがあつた。

・スピーチロックについては、気をつけてはいるがまだまだ減らすことができていないように思う。

次回までの具体的な改善計画

・排泄用品が他のご利用者の方の目に触れないようにする

(200字以内)

事―③


